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Przepisy regulujace przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i
wnioskow

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego

(Dz. U. z 2024 r., poz. 572 j.t.) - dziat VIII Skargi i wnioski

Wybrane przepisy:

Art. 221.

» § 1. Zagwarantowane kazdemu w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej prawo
sktadania petycji, skarg i wnioskéw do organéw panstwowych, organéw
jednostek samorzadu terytorialnego, organéw samorzadowych jednostek
organizacyjnych oraz do organizacji i instytucji spotecznych realizowane jest na
za-sadach okreslonych przepisami niniejszego dziatu.

« § 2. Petycje, skargi i wnioski moga by¢ sktadane do organizacji i instytucji
spotecznych w zwigzku z wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi z
zakresu administracji publiczne;j.

«» § 3. Petycje, skargi i wnioski mozna sktada¢ w interesie publicznym, wtasnym lub
innej osoby za jej zgoda.

art. 222.

« O tym, czy pismo jest skarga albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego
forma zewnetrzna.

art. 227

» Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte



wykonywanie zadan przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikdw,
naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub
biurokratyczne zatatwianie spraw.

art. 241

» Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegodlnosci sprawy polepszenia organizacji,
wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom,
ochrony wtasnosci, zaspokajania potrzeb ludnosci.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002
I. W Sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéow.

Wybrane przepisy:

§ 5.

» Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca
dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

§ 8.

1. Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania.

2. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu,
wzywa sie wnoszacego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od
dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupekienia, z pouczeniem, ze
nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez
rozpoznania.



