Warszawa, dnia 03.09.2025 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 4/Li1/2025

sprzedaz oraz dostawa telefondw stacjonarnych IP w ramach Funduszu Azylu, Migracji
i Integracji z Karty Projektu FAMI.01.01-1Z.00-0002/24
pn. ,, Wzmocnienie infrastruktury i procedur azylowych®.

1L Dane Zamawiajacego
NadwiSlanski Oddziat Strazy Granicznej
im. Powstania Warszawskiego
ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 23
02-148 Warszawa
tel. stac.22 500 30 95, tel. kom. 721-960-975
e-mail: agnieszka.cybulska-zak(@strazgraniczna.pl

11 Opis Przedmiotu Zaméwienia:

Sprzedaz i dostawa telefonow stacjonarnych IP — 15 szt. - o podanych parametrach:

1. Urzadzenie musi wspiera¢ kodek audio szerokopasmowy zgodnie ze standardem G.722, przy
czym shichawka, mikrofon oraz glosnik aparatu powinny umozliwiaé wykorzystanie
mozliwoéci tego kodeka tak by zapewnié wysoka jakosé rozmowy telefoniczne;.

2. Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio co najmniej okre$lone przez standardy G.711a,
G.71100 1 G.729a, G.729ab tak by umozliwi¢ wspdlpracg z telefonami IP starszych
generacji, nie obstugujacymi kodekoéw szerokopasmowych, a takze rozwigzaniami
systeméw telekomunikacyjnych innych producentéw.

3. Urzadzenie musi wspieraé kodek audio waskopasmowy dzialajacy zgodnie ze standardami
Internet Speech Audio Codec (iSAC) oraz Internet Low Bitrate Codec (iLBC) dla
zapewnienia mozliwosci wykorzystywania telefonéw w placéwkach objetych laczami o
stabych lub niegwarantowanych parametrach jakoéciowych QoS.

4. Urzadzenie musi realizowaé polaczenia wideo na bazie standardu H.264 Application
Visibility and Control (AVC) i umozliwiaé kodowanie oraz dekodowanie obrazu wideo
predkoscig nie mnicjsza niz 30 ramek na sekundg dla rozdzielczosei co najmnicej:

a. CIF (352 x 288 pikseli)

b. VGA (640 x 480 pikseli)

¢. 240p (432 x 240 pikseli)

d. 360p (640 x 360 pikseli}

e. WVGA (800 x 480 pikseli)

5. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany duzy, o przekatnej min. 5 cali, kolorowy, ekran
wysokiej jakosci (minimum 800 x 480 pikseli z 24 bitowa glebig koloréw), umozliwiajacy
jego wygodna obstugg, odczytywanie informacji i wywolywanie funkcji urzadzenia oraz
obslugujacy wyswietlanie na nim ruchomego strumienia wideo.

6. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowang kamerg wideo o rozdzielczodci matrycy nie mniejszej
niz 720p. Urzadzenie musi posiada¢ mechaniczna zastong obiektywu kamery.

7. W zakresie bezpieczenstwa urzadzenie musi pozwala¢ na:

- zabezpieczenie komunikacji z serwerem sterujacym za pomoca TLS
- zabezpieczenie strumienia audio oraz wideo za pomocg SRTwP
- wsparcie dla 802, 1x Transport Layer Security (TLS)
- wsparcie dla Extensible Authentication Protocol Transport Layer
Security (EAP-TLS) oraz Extensible Authentication Protocol-Flexible
Authentication via Secure Tunneling (EAP-FAST)
- obstuga certyfikatow cyfrowych fabrycznych oraz certyfikatéw cyfrowych lokalnych
- mozliwoé¢ catkowitego usunigeia wszystkich danych z urzadzenia w kilku trybach:
samodzielnie przez uzytkownika, zdalnie przez administratora.

8. Urzadzenie musi na biezaco w czasie trwania rozmowy umozliwia¢ wyéwietlanie lokalnie

na jego ekranie, a takze zdalnie poprzez przegladarke internetowa, informacji
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diagnostycznych o polaczeniu (rodzaj kodeka, liczba wystanych, odebranych i zgubionych
pakietéw z probkami glosowymi, zmiennogé opéZnienia przesylania tych pakietow)
uzywane dla celéw diagnostycznych w przypadku koniceznosei diagnozowania przez
administratoréw probleméw z jakoscia transmisji glosu w systemie telekomunikacyjnym.

9. Urzadzenie musi posiadaé wbudowany system gloSnomowiacy (tzw. speakerphone),
umozliwiajacy prowadzenie rozmowy bez podnoszenia stachawki i dziatajacy w trybie
full-dupleks.

10. Urzadzenie musi posiadaé porty, co najmniej port AUX.

11. Urzadzenie musi posiadaé wbudowany przelacznik Ethernet, z dwoma portami 10/100/1000
Mbps, port przelacznika urzadzenia w kierunku przetacznika sieciowego powinien
wspierag trunking 802.1Q celem odseparowania ruchu glosu i ruchu danych,

12. Urzadzenie musi posiadaé co najmniej nastgpujace dedykowane przyciski:

- przycisk przekierowania polaczenia

- przycisk zawieszenia poltaczenia _

- przycisk zakoficzenia polaczenia

- przycisk sterujacy poziomem glo§nosci

- przycisk wytaczenia mikrofonu . - .

- przycisk przelaczenia na tryb gloSnomdéwiacy

- przycisk przelaczenia na tryb stuchawek nagtownych,

13. Urzadzenie musi dawaé dostep do systemowej ksiazki telefonicznej uzytkownikéw oraz
posiada¢ osobistg ksiazke telefoniczna,

14. Urzadzenie musi dawaé dostep do historii polaczef odebranych, wykonanych, musza ong
byé rozroznialne.

15. Urzadzenie musi obstugiwaé wiele linii (numeréw telefonicznych). Wymagana jest obstuga
€0 najmmnicj 5 linii.

16. Funkeja statusu obecnoci innego uzytkownika powinna pokazywaé:

- status aktualuej zajetosei linii telefonicznej innego wytkownika (wolny/zajety)
- inne statusy zdefiniowane przez uzytkownika na innym terminalu, w szczegélnoéei
-informacja ,,Nie Przeszkadzaé” (Do Not Disturb - DND).

17. Urzadzenie musi obstugiwaé nawiazywanie polaczen poprzez wybranie numery w
standardzie E.164 oraz poprzez podanie adresu URL, tj. poprzez nazwe domenows
terminalu adresata.

18. Urzadzenie musi by¢ objete serwisem i gwarancja na okres minimum 24 miesigce od dnia
podpisania protokotu odbioru.

Opis kryteriéw wyborn Wykonawey:
Kryterium wyboru Wykonawcy jest cena 100% tacznej wartosci zaméwienia.

Warunki realizacji zaméwienia:

Zamawiajacy dopuszcza sprzet marki: CISCO. :

Zamawiajacy moze odstapié od realizacji zaméwicnia lub zmniejszy¢ ilodci, jesli warto§é
Zaméwienia przekroczy kwotg przeznaczona na Jjego realizacje.

Ofertg nalezy zlozy¢ wg formularza ofertowego stanowiacego zal. nr 1,

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, ~ ~

Oferta musi by¢ czytelna. :

Zamawiajacy nie dopuszcza innego sprzetu Jak wymienionego w Opisie Przedmiotu Zaméwienia,
Wykonawca ponosi wszelkie koszty wiasne zwiazane z przygotowaniem i zloZeniem oferty,
niezaleznie od wyniku postgpowania.

V. Okres realizacji zaméwienia:

Dostawa na koszt Wykonawcy najpoiniej do 26 wrzesnia 2025 r.
Faktura ptatna przelewem na konto wskazane przez. Wykonawee w terminie 21 dni od dnia
dostarczenia jej do Zamawiajacego.




VI. Termin i sposéb skladania ofert:
e Podpisang przez Oferenta ofertg nalezy wystaé na adres e-mail: agnieszka.cybulska-
zak(@strazgraniczna.pl do dnia 12 wrzeénia 2025 r, do godziny 15.00.
e Oferta zloZona po terminie moze zosta¢ odrzucona.

VII. PDodatkowe informacje:
¢ Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania dla Nadwislanskiego Oddziatu Strazy
Granicznej im. Powstania Warszawskiego do zawarcia umowy.

» Dane osobowe zebrane w wyniku procesu wyboru Dostawcy moga byé udostepnione przez
Nadwislanski Oddziat Strazy Granicznej im. Powstania Warszawskiego, ul. Komitetu Obrony
Robotnik6w 23, 02-148 Warszawa w celu monitoringu, sprawozdawczodci i audytu realizowanego
projektu wylacznie podmiotom upowaznionym do prowadzenia powyzszych czynnoéei lub ich
przedstawicielom zgodnie z Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o Ochronie danych osobowych.

Zalaczniki:
1. Formularz ofertowy

2. Klauzula informacyjna RODO
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